Changement 1

Le vivre-ensemble et |la dignité des personnes sont renforcés
par des initiatives valorisant la diversité, I'équité et
I'inclusion.

Objectif 1: Favoriser un aménagement du territoire qui répond aux
différents besoins de la communauté (sécuritaire, accueillant,
accessible, services et mobiliers adaptés).

- Assurer une représentativité des différentes populations dans les
consultations citoyennes en amont des projets d'aménagement du
territoire

- Consultation des jeunes pour I'aménagement extérieur

- Chargeur solaire pour cell (zone techno)

- Avoir plus de toilettes publiques dans les parcs et espaces publics
(x3)

- Acces a la fontaine a eau, chalet pour se réchauffer, halte-chaleur,
rendre les parcs accessibles la nuit

- Augmenter I'éclairage dans les endroits publics

- Retour du parc Belmont (mais inclusif)

- S'inspirer des pratiques porteuses en matiere d'aménagement de
I'espace public en se référant au catalogue produit par
Architecture sans Frontiere Québec

- Plein d’hamacs en texture anti-punaises et structure en métal

- Comité « vigilance » pour I'aménagement de I'espace (solliciter la
consultation citoyenne pour les nouveaux projets)

- Bean bags/Chaise de sol

- Aménagement = ajouter du mobilier urbain + 4 saisons + variéete
d’heures d’'ouverture

- Aménager la ville = hiver et prise en compte de la nordicité de
I'espace public

- Toilettes publiques pas juste dans les parcs




Analyse ADS+ en amont de tout projet de réaménagement du
territoire

Douches publiques (pays qui ont des douches dans stations de
métro)

Aménagement « segmenté » des espaces publics

Lieu de répit (banc al'ombre, chalet avec banc)

Plus d'heures d’ouverture pour toilette publique (Parc Laurier ex.)
Rénover toilette et les rendre + accessibles pour les personnes
dans I'espace public (wagon métro)

Ombre + brumisateur sur les rues piétonnes |'été

Objectif 2 : Créer des liens sociaux entre les différent-e-s résident-e-s
du quartier.

Favoriser dialogue entre PSl et autres acteurs (Ex: L'Oranger)
Réseaux d'organismes de type TANDEM (possibilité d'aller aux
toilettes, se réchauffer, boire de I'eau, etc.)

Permettre I'affichage dans un cadre communautaire

Education et sensibilisation sur la notion d'équité

Cibler les personnes a rejoindre et trouver les moyens adaptés,
Intergénérationnel

Activités + collaboration avec la bibliotheque

Création d'espaces d'échange entre les divers groupes

Local de quartier ou trouver toutes les infos (sur Mont-Royal,
chalet Laurier) — Kiosque Mt-Royal pour touristes pourrait donner
info communautaire a la population générale

Projet de jumelage entre personnes issues de différentes -
jumelage avec gain bidirectionnel

Ne pas prendre en compte que la voix des résident.es mais aussi
PSI ou personnes vivant en ressource

Créer des occasions de se connaitre et collaborer entre
organismes



Kiosques d’organismes pour donner l'info avec CDC

Arene : ou les gens peuvent se présenter et échanger sur
m’importe quel sujet / espace pour se voir et discuter (ex : 1
fois/mois)

Implication sociale / Bénévolat

Objectif 3 : Favoriser une appropriation et une animation des lieux
publics.

Sentinelles dans les parcs et espaces publics

Maison des jeunes en plein air

Animation : avoir des moyens de diffusion alternatifs pour les
activités (affichage dans espaces publics + lieux stratégiques)
Renommer les batiments

Projets urbains pour les résident.e.s

Job 18-30 : entretien des espaces publics, féte de quartier,
activités culturelles

Objectif 4 : Favoriser un partage inclusif de I'espace public

Mobilier urbain multifonctionnel (ex : que les PSI puissent dormir,
mais ainés s'appuyer également)

Intervenant qui vient dans organismes pour faire de la
sensibilisation

EDI : loyers accessibles pour permettre inclusion et maintenir
mixité

EDI : embaucher des personnes issues de la diversité, ca
commence a l'intérieur des organisations

Représentation tangible des différents groupes PAR, POUR, AVEC



Actions globales :

- Journal du quartier, pour parler des bons coups

- Objectif1a 3: penser aux personnes autochtones et issues de
I'immigration

- Acces aux services de santé sur le Plateau

- Penser aimpliquer et recenser les besoins de toutes les personnes
fréquentant le Plateau



Changement 2

La sécurité et 'autonomie alimentaire des citoyen.ne.s du
Plateau-Mont-Royal sont renforcées grace au développement
et a la consolidation du systeme alimentaire local et durable.

Objectif 1: Augmenter |I'acceés physique et économique a
I"alimentation dans le quartier

Education, conscientisation, informations sur les ressources
Acces économique : quels sont les leviers pour atteindre cela?
Intégrer les acteurs du systeme alimentaire qui se trouvent a
I'extérieur du quartier ou de la ville

Liens avec institutions a développer pour penser en systeme
alimentaire territorialisé (Hopitaux, écoles, CHSLD, CLSC)
Maillage avec producteurs autour de Montréal sont a développer
Développer des stratégies d'approvisionnement locales
(proximité) pour les gens qui bénéficient de |'aide alimentaire

Objectif 2 : Développer des projets en agriculture urbaine pour
nourrir localement le quartier

Toits verts, méthode a explorer

Objectif 3 : Développer la mutualisation des ressources et des
expertises en sécurité alimentaire dans le quartier (distribution,
gaspillage et récupération alimentaire)

Créer plus de liens avec les commercants et faire plus de
sensibilisation

Partage d’équipements : conservation (chambre froide), transport
Développer une réelle économie de partage, de la solidarité, dans
le développement des initiatives alimentaires




Actions globales :

- Chambre froide/congélos mutualisés

- Réseau des glaneurs et pratique de glanage : arelier avec les
cuisines collectives

- Créer un partenariat avec les fermes du réseau des fermiers de
famille déja présents sur le Plateau

- Marché solidaire ou épicerie solidaire

- Plus de liens avec les commercants (SDC + CDC)

- Unrabais pour les organismes communautaires pour favoriser
I'achat local

- Epicerie communautaire ol les gens peuvent donner du temps
contre un rabais en épicerie

- Avoir une meilleure visibilité sur les épiceries qui font des dons a
des organismes

- Mobilisation dans le quartier pour la solidarité

- Inviter les « Ruelles vertes » cultiver les aliments destinés a la
sécurité alimentaire/cuisine collective (genre comme Fruits
défendus, mais pour les jardins)

- Réseau de récupération des repas dans les restos du Plateau

- Démarche de recherche pour mieux comprendre réalité des
personnes en |A sur le Plateau

- Mieux comprendre réalité des personnes en situation d’itinérance
et comment les desservir

- Partager des cuisines MAPAQ (CPE) pour transfo alimentaire

- Développer des ressources de soir et de fin de semaine pour
rejoindre les gens qui travaillent

- Valoriser une diversité de tactique

- Travailler en concertation avec ressources pertinente méme en
dehors du territoire

- Stratégie de communication pour mieux faire connaitre les
ressources en SA



- Lieux d'affichage physiques seulement sur les ressources
communautaires du quartier

- Actions politiques : plaidoyer pour le droit a I'alimentation, lutte a
la pauvreté, pour le droit a la bonne nourriture

- Mieux documenter I'impact de |'aide alimentaire apportée dans le
quartier, rendre impacts pour visibles et valoriser les donateurs



Changement 3

La population a acces a des espaces résidentiels et
communautaires adaptés a leurs besoins.

Objectif 1: Favoriser I'accés a des logements sociaux pour la
population ainsi que des logements abordables, adaptés et salubres
pour la population et les organismes communautaires.

Développer des projets de logements sociaux

Créer un zonage pour le communautaire, pour avec des baux
communautaires (avec un loyer ajusté a la réalité) et non des baux
commerciaux

Abolir les taxes municipales pour les OBNL/COOP

Développer des projets en logement pour les familles seulement

Objectif 2 : Favoriser les projets de reconversion de grands
batiments en logements sociaux ou en locaux communautaires et
espaces collectifs.

Développer une meilleure communication entre le communautaire
et le municipal pour prioriser I'acces aux locaux et immeubles
vacants (se fait partiellement au CHA, pourrait étre plus
développé)

Créer un répertoire des batiments vides ou laisser a I'abandon, et
communiquer au communautaire/population pour qu'ils s'en
saisissent

Objectif 3 : Se mobiliser pour une meilleure réglementation
entourant le logement (registre des baux, contrdle loyer, politique
20-20-20, Air BNB).

Mieux appliquer les réglementations déja en place




Légiféerer pour contraindre Airbnb d’enlever leurs annonces
illégales et contrbler davantage Airbnb

Mobiliser plusieurs acteurs différents (pas juste CLPMR) -
citoyen-ne-s, organismes, etc.

Objectif 4 . Développer les connaissances de la population sur le
logement et sur leurs droits.

Informer et sensibiliser les citoyen-ne-s des projets de
reconversion, pour favoriser la mobilisation

Créer une plateforme volontaire ou les propriétaires peuvent
annoncer leurs logements abordables et ou les familles sont les
bienvenues

Actions globales :

Remettre en place Acces-Logis

Plus de transparence de 'OMHM au sujet de I'argent et les travaux
au sein des HLM

Service d'inspection a améliorer/donner plus de moyens pour faire
des inspections

Plus de logements sociaux, coop, OBNL d’'habitation

Garder le parc locatif en bon état

Améliorer I'acces et la gestion du TAL

Registre des baux

Bon coup : certification salubrité pour proprio

Définir et clarifier les services et trajectoires lors d'évacuation
Partenariat Service d'inspection et CLPMR

Performance artistique et forum ludique léger

Amende pour les infractions des propriétaires envers les locateurs
(sans laisser le fardeau aux locataires)

Protection au niveau discrimination (outils pour dénoncer)



Changement 4

Les populations en situation de vulnérabilité et d'exclusion
sociale, ou a risque de |'étre, ont acces a des ressources et des
services adaptés et diversifiés (harmonisées), selon les réalités
multiples vécues par ces personnes.

Objectif 1: Développer une meilleure compréhension des réalités et
des besoins des personnes en situation de vulnérabilité ou a risque
de I'étre sur le Plateau
- Offrir des formations aux intervenant.es sur les différentes réalités
du quartier (x2) + trousse d'adaptation des services
- Avoir des données socioéconomiques fines
- Créer des rencontres pour mieux connaitre les réalités mutuelles
et faire tomber préjugés (jeunes et ainés)
- Comité d'action soutien aux personnes vulnérables (enjeux
transversaux)
- Kiosque d'info avec les organismes communautaires via conseil
d'arrondissement
- Réseaux entre les membres des groupes/éducation et
iInvestissement dans la communaute
- Faire de la sensibilisation : formation sur réalités des personnes
- Combattre les préjugés, informer et mobiliser

Objectif 2 : Identifier collectivement avec les personnes vulnérables
les trous de services et travailler a les combler
- Piétonnisation Mt-Royal : pu d'autobus pour les ainés, alors vélo-
taxis pour aider les ainés a se déplacer (mais, il faudrait plus de
vélo et que ¢a soit mieux connu)
- Menus travaux pour ainés
- Maison de guérison long terme pour personnes souffrant d'une
maladie mentale ou dépression




Activités intergénérationnelles

Utilisation toilettes publiques (ex : restaurants, café, etc.) —ily a
beaucoup de concerns dans lors de sortie pour les personnes,
comme si elles pourront utiliser des toilettes sur leur chemin
Parcs adaptés aux ainés

Gratuité des activités

Internet gratuit

Formation contre les fraudes

Développer des services mutualisés pour les familles entre
organismes (ex : Cigogne a |'échelle de I'arrondissement)

Offrir un package de services provenant de différents organismes
aux familles vulnérables afin de combler les besoins et recruter les
familles

Ecrivain public adapté aux besoins des personnes (pas a la biblio,
ou sinon des travailleurs sociaux) — un David pour le quartier !
Avoir + de personnes terrain — intervenant.es insti+
communautaire

Outils communs pour colliger

Faire ressortir la diversité des profils et définir vulnérabilité
(multiplication des facteurs de vulnérabilité, transitoires, diverses
réalités financieres ou migratoires)

Défaire le mythe des « bobos du plateau » en sensibilisant la
population pour une meilleure compréhension et filet social —
briser isolement

Passer par les écoles pour rejoindre la population (parents et
éleves), bibliotheque, CPE -RRM

Développer des projets pilotes en médiation et cohabitation, dans
plusieurs secteurs



Objectif 3 : Favoriser une diffusion adaptée et accessible des
ressources dans le quartier auprés des populations vulnérables

Mieux référencer les organismes communautaires sur internet
Diffusion mobile ressource : voiture avec des haut-parleurs, en
plusieurs langues

Rencontres entre les groupes mensuellement pour diffusion
service (type leve-t6t, Petite-Patrie)

Bottins des besoins a I'échelle de I'arrondissement et accessible
en ligne

Bottins de formations offertes par et pour les organismes du
quartier

Carte ressource affiches dans I'arrondissement

Utiliser I'espace public comme un outil de communication pour les
personnes vulnérables

Plus de ressources pour I'accompagnement individualisé et adapté
aux personnes peu alphabétisées en recherche de logement
Outils de références pour citoyen.es (diagramme de Venne)
Ressources et informations adaptées selon les réalités

Faire des bottins du type de celui d'Alliance (en écriture simplifé)
Créer une alternative a la police, par des intervenant.es et
organismes — partenariat et cohabitation, les contacter

Avoir des outils diversifiés et adaptés a chaque profil

Objectif 4 : Favoriser la participation et I'implication des populations
vulnérables dans le quartier

Inclure des lieux d'implication dans nos organismes
Permettre I'accompagnement de ces personnes a leur rythme
Favoriser la dignité des personnes

Offrir un accueil physique et une personne a la fois

Mettre a profit les forces des personnes



Actions globales:

|dentifier toutes les populations vulnérables : analphabetes,
allophone, santé cognitive, ainés — errance, PSI, personnes
autochtones, déficience, LGBTQ+2, surdité/mutité, a risque de
santé mentale, personne vivant seul, etc.

Organiser des campagnes de sensibilisation a travers les médias,
meétro réseaux sociaux, porte a porte pour faire connaitre des
enjeux reliés a la santé mentale et physique des populations et les
conséguences sur la santé publique

Proposer des classes d'instructions d’'instruction et formation
pour améliorer le niveau de connaissance et d'éducation chez les
personnes non-alphabétisées

Aide préparation aux logements pour insalubrité et aide a suivre
les consighes complexes

Bloc Party : fétes des voisins, par des organismes pour se faire
connaitre (diner st-louis)

Nouvelle coop, résidence, logements sociaux, organismes de
personnes vulnérables

Préparer dossiers et accompagner locataires au Tribunal
administratif du logement

Sites de sociofinancement d'un organisme pour personnes
itinérantes, jeunes, ainées

Action pro CLSC comme ressource primordiale

Une personne par district présente des données socio-
economiques (immigration, alimentation, logement, jeunes, ainés,
sécurité femmes, etc.)

Vivre a mettre dans ensemble

S'assurer d'évaluer nos actions



